质量及售后服务保证承诺书

致：南通大学杏林学院
（厂家）                           对通过各级代理商进行销售的各类产品提供质量及售后服务承诺。

我方保证货物是全新、符合国家规定、未使用过的货物，并完全符合合同规定的质量、规格和性能的要求。在货物质量保证期之内，对由于设计、工艺或材料的缺陷而发生的任何不足或故障负全部责任。

针对由项目投标人                             参与投标的 项目名称： 南通大学启东校区电动自行车车棚安装简易喷淋项目  涉及的悬挂灭火器（货物名称）公司产品，我方负责保障产品质量，并提供24小时的售后技术支持及为期 5 年保修的售后服务承诺。

产品售后服务响应： 7×24小时故障电话申报；保证24小时服务热线，保证在接到故障电话后1小时响应、回复，4小时内到现场，如属硬件故障原因而且24小时无法排除故障的，则提供同等配置的备用设备以保证用户设备的正常运行，且维修更换时间最长不超过 1 个工作日。

制造商名称：                     

投标方：                         
日    期： 2024年   月   日
